Loterijas “Mobilo operatoru klientu aptaujas loterija” noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1. Loterijas “Mobilo operatoru klientu aptaujas loterija” (turpmak — Loterija) organizétajs ir SIA ,,Tele2”,
registracijas numurs: 40003272854, juridiska adrese: D¢lu iela 5, Riga, Latvija, LV-1004 (turpmak — Tele2).

1.2. Loterijas norises sakuma datums: 2024. gada 25. oktobris. Loterijas norises beigu datums: 2024. gada 16.
decembris.

1.3. Loterijas norises teritorija: Latvijas Republika.

1.4. Par Loterijas dalibnieku var klat ikviena 18 gadu vecumu sasniegusi persona, kura Tele2 timeklvietng
www.tele2.lv/aptauja aizpildijusi aptaujas anketu (turpmak — Anketa) un iesniegusi atbildes no 2024. gada
25. oktobra plkst. 00.00 Iidz 2024. gada 16. decembra plkst. 23.59, ka arT apstiprinajusi, ka vélas piedalities
Loterija, noradot savu e-pasta adresi (turpmak — Dalibnieks). Pe&c Anketas aizpildisanas, Dalibnieks
automatiski tiek ieklauts datu bazg, no kuras tiks izlozets balvas laimétajs.

1.5. Paredzamais Dalibnieku skaits: 10000.

2. Loterijas balvu fonds
2.1. Loterijas balvu fonds - 3 (tris) austinas Samsung Galaxy Buds3 (turpmak — Balva).

3. Dalibnieku ieguldijums

3.1. Tele2 neparedz Dalibnieckam nekadus papildu izdevumus, kas biitu saistiti ar dalibu Loterija.

3.2. Dalibnickam saistiba ar piedaliSanos Loterija var bat izdevumi, kas atkarigi no Dalibnieka individualas
situacijas, un tie nav atkarigi no Tele2.

4. Laimetaju noteik§ana

4.1. Balvas ieguvéju (turpmak — Laimé&tajs) noteiks péc nejausibas principa ar datora programmas palidzibu.

4.2. Balvas izloze notiks Tele2 biroja Délu iela 5, Riga, Latvija, 2024.gada 17. decembri no visiem unikalajiem
Dalibniekiem izveloties tris Laim&tajus.

5. Laimetaju pazino$ana
5.1. Péc $o noteikumu 4.2. punkta noraditas izlozes, informacija par Laimetaju tiks publicéts sociala tikla
Facebook Tele2 profila 2024. gada 17. decembrt lidz plkst. 23.59.

5.2. Dalibnieks ir informéts, ka Laimé&taja pazinosanai sociala tikla Facebook Tele2 profila tiks publicéta dal&ji
slépta Laimé&taja e-pasta adrese.

6. Balvu sanemsana

6.1. Tele2 sazinas ar Laim&taju personiski, nosttot elektroniska pasta véstuli uz Laimétaja noradito e-pasta adresi.

6.2. Balvas apmaina pret citu balvu vai izmaksa skaidra nauda netiek pielauta.

6.3. Ar Balvu sanemsanu saistitie papildu izdevumi, kas nav noraditi $ajos noteikumos, pieméram, transporta
izdevumi vai telefona sarunu izmaksas, netiek segti.

6.4. Tele2 Balvu izsniedz Iidz 2025.gada 5. februarim (ieskaitot). Péc minéta datuma Balva vairs netiek izsniegta
un Laimétajs zaud€ savu Balvas ieguvgja statusu. Balva netiek atkartoti izloz&ta un tas veértiba Laimé&tajam
netiek atlidzinata nauda. Balva pariet Tele2 ipasuma, un Tele2 var rikoties ar Balvu péc saviem ieskatiem.

7. Pretenzijas un to izskatiSana

7.1. Pretenzijas par Loterijas rikosanu un/vai norisi iesniedzamas rakstiski, nosiitot uz Tele2 biroju: SIA “Tele2”
Delu iela 5, Riga, Latvija, LV-1004 lidz 2024. gada 30. decembrim ar noradi “Mobilo operatoru klientu
aptaujas loterija”. Pretenzija jaizklasta iebildumu pamats un pamatojums, ka ari pretenzijai japievieno
dokumenti, kas apliecina pretenzija pausto iebildumu pamatojumu.

7.2. Tele2 ir tiesibas neizskatit pretenzijas, kas par Loteriju iesniegtas péc 2024. gada 30. decembra.

7.3. Tele2 izskata sanemtas pretenzijas un atbildi uz tam sniedz 30 (trisdesmit) dienu laika p&c to sanemsanas.


http://www.tele2.lv/aptauja

8. Personas datu apstrade

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Anketa sniegtas atbildes tiek apvienotas un vértétas kopa, nepiesaistot konkrétu Anketu pie Dalibnieka
e-pasta adreses. Dalibnieka e-pasta adrese tiek izmantota tikai, lai nodrosinatu Loterijas izlozi, sazinatos ar
Laimétaju un publicétu informaciju par Laimetaju.

Personas datu apstrade ir pamatota ar Tele2 legitimajam intereseém veicinat pozitivu klientu pieredzi,
noskaidrot Tele2 klientu viedokli, uzlabotu pakalpojumu snieg$anas kvalitati, ka arT nepiecieSamibu izpildit
laimes Iigumu ar datu subjektu.

Datu apstrades mérkis ir nodro§inat personu dalibu Loterija, izlozes organizéSanu, Laimesta ieguvéja
noskaidroSanu un Laimesta izsnieg8anu. Dalibnieka dati tiks apstradati un uzglabati visu Loterijas laiku, ka
arT péc Loterijas nosléguma perioda, kads ir nepiecieSams saskana ar piem&rojamiem normativajiem aktiem.
Aptaujas dalibnieku dati tiek apstradati saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem attieciba uz personas datu
apstradi un saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam. Datu apstrades noteikumi ir ieklauti
Tele2 Privatuma politika, kas publicéta timek]vietné www.tele2.lv.

9. Citi noteikumi

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Tele2 nav atbildigs, ja Dalibnieki nav iepazinuSies ar Loterijas noteikumiem, neievéro vai parkapj tos,
Dalibnieku sniegta informacija ir nepatiesa vai nepreciza, vai ja Tele2 ar Laimé&taju nav izdevies sazinaties
no Tele2 neatkarigu iemeslu dgl.

Daliba Loterija ir Dalibnieka apstiprinajums par iepaziSanos ar Siem Loterijas noteikumiem.

Tele2 ir tiesibas vienpusgji partraukt Loteriju un Balvas izsniegSanu, iestajoties neparvaramas varas
apstakliem. Sada gadijuma Tele2 pienakums ir pazinot timeklvietné www.tele2.lv par Loterijas partrauk$anu.
Tele2 un Dalibnieka tiesibas un pienakumi ir noteikti tikai Sajos noteikumos. Reklamas materialos
pieejamajai informacijai par Loteriju ir tikai informativs raksturs.

Loterijas noteikumi ir publicéti timeklvietné www.tele2.lv.

Loterija nevar piedalities Tele2 darbinieki un vinu pirmas pakapes gimenes locekli (laulatais, bérns,
mazbérns, bralis, masa, vecaki un vecvecaki). Gadijuma, ja tiek konstatéts, ka uznémuma darbinieks vai vina
gimenes loceklis ir Laimétajs, tam Balva netiek izsniegta.

SIA Tele2, Riga 2024. gada 25. oktobri
Talr. + 371 29560600
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