1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1

Tele2 sniedz, un Abonents lieto elektronisko sakaru pakalpo-
jumus TELE2 un citu elektronisko sakaru komersantu elek-
tronisko sakaru ftiklos, ka arT citus pakalpojumus saskana ar
ligumu (turpmak teksta — Pakalpojumi).

Ligums nosaka Tele2 Pakalpojumu sniegSanas un lictoSanas
kartibu, un tas attiecas uz visiem Pakalpojumiem, par kuriem
vienojas Tele2 un Abonents.

Liguma speka stasanas diena fiziska vai juridiska persona, vai
cits tiesibu subjekts klist par Tele2 Abonentu un ir atbildiga
par §1 liguma ievérosanu.

2. PAKALPOJUMU PIESLEGSANA

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
24.1.

242,

243.

24.4.

2.4.5.
2.4.6.

TELE2 pieslédz Pakalpojumus p&c liguma noslégsanas.
Lémumu par Pakalpojumu pieslégsanu vai pieslégsanas termi-
nu piepem TELE2.

Informaciju par Pakalpojumiem, to lietoSanas kartibu izvieto
redzama vieta klientu apkalposanas centros, pasapkalposanas
portdla Mans Tele2, nosita Abonentam informativu Iszinu,
ietver ikménesa rékina, publisko internetd majas lapa www.
tele2.lv, ka arT 81 informacija ir pieejama Abonentam, zvanot
uz TELE2 informativo talruni.

Piesakot numura saglabasanu pakalpojumu:

Abonents uzdod TELE2 iesniegt pieprasijumu Donora tikla
operatoram par Numura saglabasanas pakalpojumu;

Abonents pilnvaro TELE2 veikt visas nepieciesamas darbibas,
lai parvietotu saglabajamo numuru uz TELE2 elektronisko
sakaru tiklu, taja skaita izbeigt ligumattiecibas ar Donora tikla
operatoru;

Abonents apliecina, ka ar Numura saglabasanas noteikumiem
ir iepazinies;

Abonents ir informéts un piekrit, ka liguma ar Donora opera-
toru izbeigSana neatbrivo no pienakuma veikt samaksu donora
tikla operatoram par sanemtajiem pakalpojumiem;

TELE2 pieslégumu izveido ne vélak ka otraja darba diena pec
apstiprinajuma sanemsanas no Donora tikla operatora;

TELE2 izsniedz vai nosiita Abonentam SIM Kkarti, kura no-
drosina Tele2 elektronisko sakaru pakalpojumu izmanto$anu.
TELE2 nav atbildigs par nenodrosinatu numura saglabasanas
pakalpojumu, ja tam par iemeslu ir Donora tikla operatora
prettiesiska darbiba vai bezdarbiba.

3. TARIFI UN NOREKINI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Maksu par Pakalpojumiem un Pakalpojumu tarifus, abonésa-
nas maksu, norékinu kartibu un kreditlimita apjomu nosaka
TELE2.

TELE2 var mainit aboné$anas maksu, norékinu kartibu,
tarifus un noteikt papildu Pakalpojumu tarifus. Par izmai-
nam TELE2 informé Abonentu 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas iepriek§ Liguma noteiktaja kartiba. Ja Abonents
nepiekrit TELE2 vienpusgji veiktajam Liguma izmainam,
Abonentam ir tiesibas lidz Liguma grozijumu speka sta-
Sanas dienai iesniegt rakstisku iesniegumu par Liguma
izbeig$anu.

Ja Abonents maksajumu nav veicis rékina noraditaja apjoma
un termina, TELE2 ir tiesibas veikt bridinajuma procediru,
ierobezojot Pakalpojumu snieg$anu lidz pilnigai Pakalpojuma
partrauksanai.

TELE2 Pakalpojumu snieg$anu atjauno, ja Abonents samak-
sajis par sanemtajiem Pakalpojumiem pilna apméra.

Ja Abonents rékinu nav sanémis, tas neatbrivo Abonentu no
rekina savlaicigas samaksas pienakuma. Informaciju par mak-
sajumiem var sanemt, izmantojot 2.3. punkta noteiktos veidus.
Ja Abonents rékina, noraditaja termina un apjoma nesamaksa
paredzétos maksajumus, TELE2 ir tiesibas pieprasit ligumso-
du 0,2% apméra no nesamaksatas summas par katru nokavéto
dienu.

Kreditlimita noteikumi:

. Ja Abonents ir sanémis Pakalpojumus apméra, kas parsniedz

TELE2 noteikto kreditlimitu, TELE2 ir tiesibas ierobeZot
Pakalpojumus, un Abonentam ir pienakums veikt drosibas
naudas iemaksu.

. Ja Abonents drosibas naudas iemaksu neveic, tad Pakalpojumu

sniegSana Abonentam var tikt partraukta. Abonentam ir piena-
kums patstavigi kontrol&t sanemto Pakalpojumu apjomu un
izmaksas.

4. REKINS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

TELE2 sagatavo Abonentam vienu normativo aktu prasibam
atbilstosu rekinu, neatkarigi no pieskirto pieslégumu skaita.
Rékins par TELE2 Pakalpojumu apmaksu Abonentam ir
pieejams ne retak ka reizi ménesi Abonenta noraditaja rékina
piegades adresg.

Abonentam rékins jaapmaksa rékina noraditaja termina.

Ja Abonents piekrit rékinu sanemt elektroniska veida, tad
Abonents atsakas no rékina piegades pa pastu un Abonentam
nav jasedz rékina piegades izdevumi.

Maksa par Abonenta sanemtajiem viesabonésanas pakalpoju-
miem tick icklauta nakama ménesa rékina pec viesabonésanas
elektronisko sakaru pakalpojuma sniedz&ja — arvalstu operato-
ra rékina sanemsanas TELE2.

Abonenta rekina tiek ieklauta maksa par treSo puSu sniegta-
jiem paaugstinatas maksas pakalpojumiem.

Abonents piekrit, ka TELE2 veic norékinu par treSo pusu
Abonentam sniegtajiem paaugstinatas maksas pakalpojumiem.

5. ABONENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Abonents izmanto TELE2 Pakalpojumus, ievérojot S$os
Abongsanas noteikumus, Ligumu un Latvijas Republika speka
esosos tiesibu aktus.

Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai
dal&ji nodot citam personam.

Abonentam ir pienakums veikt norékinu par Liguma ie-
tvaros sapemtajiem pakalpojumiem, neatkarigi no ta, vai
Pakalpojumu izmantojis Abonents vai tre§a persona.
Abonentam vienas nedélas laika rakstveida vai, ierodoties
personigi TELE2 klientu apkalpoSanas centra, jainformé
TELE2, ja tiek mainiti Liguma noraditie Abonenta dati vai
rekviziti.

Abonents patstavigi slédz un izbeidz darfjumus par treSo
pusu piedavato pakalpojumu sanemsanu (pieméram, paaug-
stinatas maksas satura piegadataju pakalpojumi), ka arT veic
norekinus par tre§o pusu sniegtajiem pakalpojumiem, kas tiek
ieklauti Abonenta rékina, izmantojot Tele2 uzskaites sistému.
Abonenta SIM kartes blok&sana nepartrauc Abonenta ar tresa-
jam pusém noslégto darfjumu speka esamibu un Abonentam ir
pienakums patstavigi, bez Tele2 starpniecibas veikt treSo pusu
pakalpojumu pieslégsanu vai atslégSanu.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.14.

5.15.

5.16.

Abonentam 24 stundu laika ir jainformé TELE2 par SIM
kartes zadzibu vai pazaudéSanu. Lidz bridim, kamér netiks
sanemta atbilstosa informacija, maksa tiek aprékinata par
sniegtajiem Pakalpojumiem to faktiskaja apméra.

Abonentam ir tiesibas iesniegt pretenziju par TELE2 ré&kinu
pamatotibu 30 (trisdesmit) dienu laika no rekina izrakstiSanas
briza. Pretenzijas iesnieg$ana neatbrivo Abonentu no rékina
pilnigas un savlaicigas apmaksas. Ja Abonenta pretenzija tick
atzita par pamatotu, Abonenta nepamatoti samaksata summa
tick izmantota nakama rékina attiecigas dalas apmaksai.

Ja Abonents uz nomaksu ir nopircis TELE2 pardoto elektro-
nisko sakaru ierici, tad vipam nav tiesibas izbeigt Ligumu
pirms Liguma sadala ,,Piezimes” noteikta samaksas termina
beigam, pretgja gadljuma Abonents maksa TELE2 zaudgju-
mus, kurus veido elektronisko sakaru ierices neapmaksata
vértibas dala, un ligumsods, kuru aprékina, reizinot pilno
méneSu skaitu, kas atlicis 1idz Liguma termina beigam, ar
Liguma sadala ,,Piezimes” noradito ménesa summu.

Ja Abonents nopircis TELE2 dotétu elektronisko sakaru ierici,
tad vinam nav tiesibu izbeigt Ligumu ar TELE2 pirms liguma
sadala ,,Piezimes” minéta termina beigam, pretéja gadijuma
Abonents maksa TELE2 ligumsodu, kuru aprékina, reizinot
pilno ménesu skaitu, kas atlicis lidz Liguma sadala “Piezimes”
min&ta termina beigam, ar Liguma sadala ,,Piezimes” noradito
menesa summu.

Abonents, sanpemot Liguma sadala “Piezimes” noraditas
ipasas Tele2 nodrosinatas prieksrocibas, apnemas pildit
saistibas Liguma sadala «Piezimes» noteiktaja perioda. Ja
Abonents neievero $aja punktd noteiktas saistibas, tas maksa
Tele2 ligumsodu, kuru aprékina, reizinot pilno ménesu skaitu,
kas atlicis Iidz Liguma termina beigam, ar Liguma sadala
«Piezimes» noradito ménesa summu.

Ja Abonents lieto Tele2 dot&tu vai uz nomaksu iegadatu elek-
tronisko sakaru ierici, tad gadijuma, ja Abonents kavé Liguma
noteikto maksajumu saistibu izpildi vairak neka 2 ménesus,
Tele?2 ir tiesibas noslégt attiecigas sakaru ierices IMEI kodu,
ieprieks nosttot rakstveida bridindjumu.

Lai atjaunotu sakaru ierices IMEI koda darbibu, Abonentam
ir javeic pilna parada apmaksa un jaiesniedz Tele2 rakstveida
iesniegums.

. Ligumsods, kas noteikts Liguma 5.8., 5.9. un 5.11. punktos

Abonentam nav jamaksa, ja Ligums tiek izbeigts sakara ar
Abonenta atteik3anos piekrist TELE2 ierosinatajiem Liguma
grozijumiem, ka ari gadijumos, kad TELE2 nav izpildijis
Liguma 9.3. punkta min&tas saistibas.

Abonents elektroniskas sakaru ierices Tpasumtiesibas iegist
bridi, kad tas ir veicis pilnu norékinu par elektronisko sakaru
ierici. Lidz TpaSumtiesibu iegfiSanas bridim Abonentam ir
elektroniskas sakaru ierices lietojuma tiesibas.

Abonentam ir pienakums iepazities ar Pakalpojumu lietoSanas
noteikumiem, tarifiem, aboné$anas maksu, norekinu kartibu
un citu informaciju, kas Abonentam pieejama 2.3.punkta no-
teiktajos veidos.

Abonents apliecina, ka, So Ligumu sl&dzot, sniegtie dati ir
patiesi.

6. TELE2 TIESIBAS UN PIENAKUMI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.9.1.
6.10.

6.11.

6.12.

TELE2 nodrosina elektronisko sakaru tikla darbibu un
Pakalpojumu sniegSanu Abonentiem, ievérojot Liguma notei-
kumus un Latvijas Republika speka esosos tiesibu aktus.
TELE2 appemas iesp&jami atri novérst Pakalpojumu traucg-
jumus. TELE2 neatbild par traucgjumiem un nepilnibam elek-
troapgades tiklos vai citos elektronisko sakaru tiklos Latvija
un arvalstis, ja tie notikusi neparvaramas varas apstak|u dg|.
TELE2 ir tiesibas pieskirt Abonenta piesléguma numuru ci-
tam Abonentam ne atrak ka 6 ménesus péc Liguma darbibas
izbeigSanas.

TELE2 ir tiesibas mainit elektronisko sakaru tikla geografiska
parklajuma teritoriju. Ja TELE2 elektronisko sakaru tikla
parklajuma teritorija samazinas, TELE2 inform& Abonentu 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

TELE?2 ir tiesibas viena piesléguma ietvaros atseviskiem datu
parraides pakalpojumiem noteikt papildus maksu.

TELE2 ir tiesibas Abonenta personas datus un informaciju par
kavétajiem maksajumiem nodot tre$ajam personam ar meérki
veidot kreditvestures datu bazi, icklaujot taja Abonenta perso-
nas datus, veikt parada piedzinu, ka arf izmantot kreditvertgju-
mu veidoSanai, ja Abonents savlaicigi neveic maksajumus un
Abonentam Pakalpojumu sniegSana tiek partraukta. Abonentam
ir pienakums apmaksat TELE2 izdevumus, kas saistiti ar juri-
diskajiem pakalpojumiem, tiesvedibu un citiem zaud&umiem.
Ja Abonents neveic maksajumus un Abonentam Pakalpojumu
sniegdana tiek partraukta, tad ir uzskatams, ka Abonents ir
izbeidzis Ligumu pirms Liguma termina beigam ar visam no
ta izrieto$ajam sekam.

Abonents var iesniegt rakstveida pretenziju par kvalitates
kritériju neizpildi Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos terminos. TELE2 sniedz atbildi uz Abonenta ka
patérétaja iesniegto rakstveida pretenziju par Liguma notei-
kumiem neatbilstosu pakalpojumu vai preci LR normativajos
aktos noteiktaja kartiba. Pargjos gadijumos TELE?2 izskata un
sniedz atbildi uz Abonenta pretenzijam 30 (trfsdesmit) dienu
laika no pretenzijas sanemsanas briza.

Ja Abonents, slédzot ligumu, ir sniedzis nepatiesas Liguma ie-
klaujamas zinas, un $ada nepatiesu zinu snieg$ana ir izraisijusi
TELE2 zaud&jumus, tad uzskatams, ka Abonents, parakstot So
Ligumu, ir pilnvarojis TELE2 ieprickmingtos zaudg&umus
ietur€t no Abonenta iemaksatas drosibas naudas.

Lai pieskirtu pieslégumu, TELE2 ir tiesibas prasit Abonentam
drosibas naudu.

TELE2 nodroSina Abonentam iesp&ju izsaukt operativos
dienestus.

TELE2 nodrosina elektronisko sakaru pakalpojumu arkartas
situdcijas ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu,
Valsts policiju, Neatlickamas mediciniskas palidzibas die-
nestu, gazes avarijas dienestu, Jiras meklé$anas un glabsanas
dienestu, numura “112” dienestu un valsts parvaldes iestadém.
Abonents piekrit, ka TELE2 apstrada datus par Abonenta iz-
mantotajiem pakalpojumiem un sniedz komercpriekslikumus
saskand ar speka esosas likumdosanas noteikumiem Liguma
darbibas laika.

7. LIGUMA DARBIBAS IZBEIGSANA

7.1.

Abonents var izbeigt Ligumu, zvanot TELE2 pa talruni
29560707 (TELE2 klientiem — bez maksas; darba dienas no
9.00 lidz 20.00), nosaucot talrupa numuru un Liguma nora-
dito paroli vai, iesniedzot rakstveida iesniegumu TELE2 un
veicot pilnu norékinu par sanemtajiem Pakalpojumiem.

7.2.

7.3.
7.3.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.
7.5.

Abonents — juridiska persona vai cits tiesibu subjekts pie-
slégumu var atslégt, pamatojoties uz Abonenta rakstveida
iesniegumu, iesniedzot TELE2 pakalpojumu sniegSanas vieta
vai nosiitot to uz TELE2 juridisko adresi.

TELE2 ir tiesibas nekav&joties izbeigt Ligumu $ados
gadijumos:

. ja Abonents izmanto savu pieslégumu, lai sniegtu pakalpoju-

mus vai parraiditu signalus citim personam par atlidzibu bez
TELE2 rakstiskas piekrisanas;

ja Abonents pretlikumigi izmanto elektronisko sakaru ierices
sakaru plusmas novirzisanai TELE2 tikla vai uz citiem elek-
tronisko sakaru tiklu operatoriem, radot traucgjumus TELE2
elektronisko sakaru tiklam, to abonentiem vai citam operato-
ram, to klientiem;

ja Abonentam Pakalpojumu snieg$ana ir partraukta kavetu
maksajumu d€] un, neskatoties uz bridinajumiem, maksajumi
nav veikti noteiktajos terminos;

ja ir konstatéts, ka pieslégums izmantots komercdarbibas
veik$anai elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anas joma;
ja ir konstat&ts, ka pieslégums izmantots, lai apzinati traucétu
elektronisko sakaru tiklu darbibu, veiktu prettiesiskus treso
personu aizskarumus, vai citu prettiesisku darbibu veiksanai;

. ja Abonents ir atzits par maksatnesp&jigu vai uzsakts likvida-

cijas process.

Pé&c Liguma darbibas izbeig§anas Abonents veic gala norékinu
kartcja rekina.

Ligums par pieslégumu ar Numura saglabasanas pakalpojumu
ir uzskatams par izbeigtu, ja Donoroperators noraida TELE2
iesniegto numura parvieto$anas pieprasijumu atbilstosi $a
Liguma 2.4. punkta noteikumiem.

8. LIGUMA NEIEVEROSANAS SEKAS

8.1.
8.2.

Ja kada no pusém neievéro Liguma ietvertas saistibas, otra
puse var izbeigt Ligumu ta noteikumos paredz&taja kartiba.
Jebkur§ strids, domstarpibas vai prasibas, kas izriet no §1
Liguma, skar to vai ta parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesa-
mibu, tiek risinats sarunu veida. Ja vienoSanas netiek panakta,
tad strids tiks izskirts Latvijas Republikas tiesu iestades.

9. PAKALPOJUMU KVALITATE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

TELE2 nodrosina Pakalpojumu kvalitati TELE2 elektronisko
sakaru tikla darbibas zona, ievérojot ierobezojumus, kas var
rasties atbilstosi attiecigas pakalpojuma izmantoSanas vietas
paSajiem apstakliem.

TELE2 neuzpemas atbildibu par sniegto Pakalpojumu kvalita-
ti un zaud&jumiem, kas radusies Abonentam, ja Abonents lieto
bojatas elektronisko sakaru ierices, kuram nav novértéta un
deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam.

Tele2 nodrosina balss telefonijas pakalpojumu minimalo ru-
nas parraides kvalitati balleés un maksimalo Tszipas piegades
laiku sekund@s 85% no Iszinu kopapjoma, atbilstosi SPRK
deklarétajiem kvalitates raditdgjiem. Abonentam ir tiesibas
atkapties no noslégta Liguma bez ligumsoda pieméroSanas
gadijuma, ja TELE2 nesniedz pakalpojumu atbilstosi kvalita-
tes krit€rijiem, kas noteikti normativajos aktos.

TELE2 nodroSina pake$datu bezvadu interneta parraides
minimalo aug$upielades un lejupielades atrumu no galalie-
totdja piesléguma punkta lidz TELE2 izmantotajam interneta
piesléguma punktam ne mazak par 9.6 kbit/s, nodro$inot pa-
kalpojuma pieejamibu 90% un bojajumu novér$anu 24 stundu
laika. Abonentam ir tiesibas atkapties no noslégta Liguma
bez ligumsoda pieméroSanas gadijuma, ja TELE2 nesniedz
pakalpojumu atbilstosi kvalitates kritérijiem, kas noteikti nor-
mativajos aktos. TELE2 negaranté minimalo interneta atrumu
gadfjumos, kas uzskaititi TELE2 majas lapas www.tele2.lv
sadala ,Interneta parklajuma karte”.

Lai nodrosinatu elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati,
TELE2 ir tiesibas atseviskos gadijumos samazinat datu parrai-
des atrumu.

Ja TELE2 vainas dé| nav iesp&ams izmantot pakalpojumus
vai tie netiek nodrosinati kvalitaté, kada ir publiskota 2.3.
punkta uzskaititajos veidos, TELE2 var izveértét konkrétos
apstaklus un lemt par abong$anas un minimalas ménesa
maksas parrékinu par laika periodu, kad nebija iesp&ja sanemt
TELE?2 tikla pakalpojumu vai tikla pakalpojumi netika sniegti
noteiktaja kvalitate.

10.CITI NOTEIKUMI

10.1.

10.2.

10.4.

10.5.

Neparvaramas varas apstaklu dé] Pakalpojumu snieg$ana var
tikt partraukta uz laiku lidz Neparvaramas varas apstaklu dar-
bibas beigam. TELE2 neatbild par Liguma saistibu neizpildi
vai nepienacigu izpildi, ja tas célonis ir neparvarama vara. Par
neparvaramas varas apstakliem $T Liguma izpratné ir uzska-
tami apstakli, kas ir arpus TELE2 kontroles un traucé TELE2
pildit saistibas, pieméram, dabas katastrofas, treSo personu
prettiesiska riciba, elektroapgades trauc&umi, eksplozijas
un ugunsgreki, streiki, trauc&jumi citos elektronisko sakaru
tiklos, valsts un pasvaldibu iestazu noteiktie aizliegumi, iero-
bezojumi un cita riciba.

Abonents apliecina, ka vins ir novértgjis Pakalpojuma derigu-
mu un atbilstibu, un vipam ir pieejama visa nepiecieSama in-
formacija par Pakalpojuma saturu, kvalitati, norékinu kartibu
un Liguma izpildi un atbildibu.

. Parakstot $o Ligumu, Abonents izsaka piekriSanu turpmakai,

$aja Liguma noradito, savu personas datu, tai skaita personas
identifikacijas kodu, apstradei, ka arT piekrt, ka TELE2 pie-
prasa un sanem Abonenta personas datus no tre$ajam perso-
nam un veic to apstradi. Personas datu apstrades pamatojums
un mérkis ir to izmanto$ana TELE2 pakalpojumu snieg$anas
vajadzibam. Abonentam, iesniedzot rakstveida iesniegumu
TELE2, ir tiesibas iepazities ar TELE2 riciba esoSiem ap-
stradajamiem §is personas datiem un tiesibas pieprasit izdarit
tajos papildindjumus vai labojumus saskapa ar Latvijas
Republikas fizisko personu datu aizsardzibas likumdosanu.
Abonents uznemas materialo atbildibu par paroles izmantojo-
$0 personu ricibu.

Ligums stdjas spéka ar ta parakstiSanas bridi un pec visu
Liguma paredz&to maksajumu vai citu saistibu izpildes.

Redakcija: 2014. gada 1. janvaris.

Ar liguma noteikumiem iepazinos un piekritu:

Paraksts

Vards, uzvards



