Pakalpojuma “Samsung Knox” noteikumi

1. Visparéjie noteikumi un termini

1.1. Pakalpojuma “Samsung Knox” noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada
tiek veikta pakalpojuma “Samsung Knox” (turpmak — Pakalpojums) licences Samsung
Knox Suite, un Samsung Knox Manage pieslégSana, Pakalpojuma nodroSinasana, apmaksa
un atslegsana.

1.2. Pakalpojums tiek pieslégts, ja klientam ir spéka esoSs Tele2 elektronisko sakaru
pakalpojumu ligums (turpmak — Ligums).

1.3. Pakalpojumu tiek nodroSinats sadarbiba ar Samsung Electronics Co, Ltd, un saskana

ar Samsung  Pakalpojumu  lietoSanas  noteikumiem, kas publiceéti
https://account.samsung.com/membership/policy/terms.
1.4. Termini:

1.4.1. Tele2 — Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Tele2”, Reg. Nr. 40003272854, juridiska
adrese: Délu iela 5, Riga, LV-1004.

1.4.2. Klients — juridiska persona, kas noslégusi Ligumu par elektronisko sakaru
pakalpojumu izmantoSanu.

1.4.3. Lietotajs — Klienta darbinieks vai pilnvarota persona, kas izmanto Pakalpojumu.
1.4.4. Samsung - Samsung Electronics Co, Ltd.2. Pakalpojuma apraksts, pieslégsana un

atslegsana.
2.1. Pakalpojuma detalizets apraksts ir publicéts interneta vietné
https://www.tele2.lv/biznesam/papildpakalpojumi/samsung-knox/ un

https://www.samsungknox.com/en/solutions/it-solutions. Informacija par Lietotaju
ieriCu atbilstibu Pakalpojuma minimalajam tehniskajam prasibam ir publicéta
https://www.samsungknox.com/en/knox-platform/supported-devices.

2.2. Pakalpojums tiek pieslégts, pamatojoties uz Klienta iesniegto pieteikumu (turpmak —
Pieteikums).

2.3. Pieteikuma parakstiSana ir apliecinajums, ka Klients ir iepazinies ar Pakalpojuma
aprakstu, ka ari iepazinies un piekrit Noteikumiem un Samsung Pakalpojumu lietoSanas
noteikumiem.

2.4. Tele2 piesléedz Pakalpojumu Pieteikuma noraditaja termina, ja vien puses nav
vienojusas citadi.

2.5. Partraucot Ligumu, Klientam tiek izbeigta Pakalpojuma nodrosinasana.

3. Maksa un norekinu kartiba

3.1. Maksa par Pakalpojumu tiek aprékinata sakot ar Pakalpojuma pieslégSanu.

3.2. Maksa par Pakalpojumu tiek ieklauta Klienta ikménesa rékina par Tele2 sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem.

3.6. Pakalpojuma apmaksu Klients veic rékina noraditaja termina.

3.7. Ja Abonents kaveé rékina ieklauto maksajumu samaksas terminu, tad Tele2 ir tiesibas
piemérot ligumsodu 0,5 % apmeéra no kavétas maksajumu summas (turpmak saukts arl
“Kaveéta rékina maksa") par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10 % no pamatparada
(kavéta maksajuma summas).

4. Tehniskais atbalsts un pretenziju iesniegsana

4.1. Informaciju par Pakalpojuma darbiba konstatétajam problémam Klients nosuta uz
elektroniska pasta adresi: bizness@tele2.lv, vai informé Tele2, izmantojot talruna Nr. +
37128444777, + 371 80000600. Pec Klienta pieteikuma sanemsanas Tele2 veic pieteiktas
informacijas parbaudi un sniedz Klientam informaciju par Pakalpojuma traucéjumu
novérsanas terminiem un gaitu.
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4.2. Tehniskas problémas Klients var pieteikt katru dienu no 00:00 — 24:00. Sazina ar
Klientu par pieteikto Pakalpojuma darbibas traucéjumu risinasanu tiek veikta darba dienas
no 09:00 — 18:00.

4.3. Klients var iesniegt Tele2 rakstveida pretenziju par Pakalpojumu, nosutot to uz
Noteikumu.

4.1. punkta noradito elektroniska pasta adresi.

4.4. Tele2 izskata Klienta pretenziju Liguma noteiktaja kartiba.

5. Pakalpojuma izmantoSanas termins un partrauksana

5.1. Pakalpojuma licence tiek izsniegta uz nenoteiktu terminu.

5.2.Tele2 ir tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojumu Sados gadijumos:

5.2.1. ja Klients kave rékina ieklauta maksajuma vai ta dalas samaksu;

5.2.2. ja Klients neievéro Noteikumus un Samsung Pakalpojuma lietoSanas noteikumus;
5.2.3. ja Klients partrauc Ligumu.

5.3. Klientam ir tiesibas 30 dienas iepriek$ informéjot Tele2, vienpus€ji partraukt
Pakalpojumu izmantoSanu.

5.4. Tele2 ir tiesibas 30 dienas iepriek§ informe€jot Abonentu, vienpuséji partraukt
Pakalpojuma sniegSanu.

7. Personas datu apstrade

7.1. Pakalpojuma pieslégSanas ietvaros Tele2 nepieklust un neapstrada fizisku personu
datus. Attieciba uz tadu fizisku personu datu apstradi, kas nepiecieSama liguma
noslégsanai ar Klientu, Tele2 ievéro Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016/679
(turpmak — Regula) un nacionalo normativo aktu prasibas, ciktal attiecigie normativie akti
ir piemérojami. Informacija par Tele2 veikto personas datu apstradi ir pieejama Tele2
Privatuma politika, kas ir pieejama drukata veida Tele2 klientu apkalpo$anas centros un
elektroniski www.tele2.1v.

7.2. Personas datu apstradei saistiba ar Pakalpojuma izmantoSanu piemérojami Samsung
attiecigie saistoSie noteikumi.

8. Citi noteikumi

8.1. Visi stridi un nesaskanas, kas raduSies no Noteikumu neievéroSanas, tiek risinati
sarunu cela. Ja minétos stridus sarunu cela atrisinat neizdodas, tie tiek risinati Latvijas
Republikas tiesas saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.
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